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MANUAL TECNICO - V10.0 | COPYRIGHT

Todos os textos, fotos, ilustracoes e outros elementos contidos nesta
edicdo eletronica ou copia impressa, publicada pela Getnet, estao
protegidos pela lei, ao abrigo do Codigo dos Direitos de Autor e dos
Direitos Conexos.

E expressamente impedida a cdpia, reproducio e difusdo dos textos,
fotos, ilustracdoes e outros elementos contidos nesta edicdo sem
autorizacao expressa da Getnet, quaisquer que sejam os meios para
tal utilizados, com a excecao do direito de citacdo definido na Lei,
mas protegidos por NDA.

A Getnet reserva-se o direito de proceder judicialmente contra os
autores de qualquer copia, reproducao, difusao ou exploracao
comercial ndo autorizada dos textos, fotos, ilustracdoes e outros
elementos contidos nesta edicao eletrénica ou copia impressa.




VISAO GERAL - EXTRATO ELETRONICO

V10.0

O Extrato Eletrénico trata-se de um meio que proporciona para o estabelecimento comercial consultar
e realizar a conciliacao financeira das vendas com cartoes realizadas pela adquiréncia.

O conteudo do Extrato Eletrénico contempla todas as informacdes de agenda financeira do

estabelecimento, como vendas, pagamentos, antecipacoes, cessoes e gravame de recebiveis, ajustes,
cancelamentos de vendas, chargeback e cobrancas.

Todos os clientes podem solicitar o Extrato Eletrénico, entretanto, pela necessidade de
desenvolvimento de sistemas, o foco dos clientes que solicitam esse tipo de servico sao
estabelecimentos comerciais com alto volume de transacoes.



VISAO GERAL - EXTRATO ELETRONICO

V10.0

O Extrato Eletronico é
uma solucao que oferece
mais controle e
praticidade para vocé
realizar a conciliacao
financeira das vendas
realizadas com cartao,
utilizando o Sistema
Getnet de Adquiréncia.

Os arquivos sao
disponibilizados para o
seu negocio, por um
servico de troca
eletrénica de dados (EDI),
com extensao TXT, que
obedecem um layout
padrao.

!

As transacoes realizadas
sao informadas no
Extrato Eletronico

independente da solucao

de captura adotada (POS,

TEF, ECommerce, etc.).

Il <

Para que o beneficio seja
completo, vocé deve
possuir um sistema de
conciliacao financeira
adequado para
interpretacao e tratamento
correto dos dados enviados
no arquivo.



VISAO GERAL - BENEFICIOS E CARACTERISTICAS

BENEFICIOS:

v Permite a realizacao da conciliacao contabil e
financeira de forma automatizada;

v Maior agilidade e eficiéncia operacional,
reduzindo tempo para conciliacao;

v Integracdo com a automacao comercial de
vendas;

v/ Seguranca no recebimento das informacoes;
v Visao gerencial para tomada de decisao;

v Informacodes das operacdes de negociacoes
(antecipacao, cessao e gravame) realizadas com
o Mercado e com a Getnet de transacoes
realizadas com a Getnet.

CARACTERISTICAS:

v/ Os dados enviados diariamente sao
referente a movimentacoes do dia anterior
e da programacao do dia corrente;

v Integracao com o conciliador de vendas
e financeiro;

v Integracao com sistemas ERP;

v Atualizacao diaria;

v/ Backup de dados;

v Padronizacao de processos;

v Integridade no recebimento dos dados;



VISAO GERAL - CARACTERISTICAS

V10.0

CARACTERISTICAS:

v Informacoes de simples compreensao;

v Arquivo Unico (com os movimentos de vendas e
financeiros);

v/ Layout com regras de negdcio claras;

v Rastreabilidade dos débitos (ajustes) no processo de
liquidacao e antecipacao de recebiveis;

v Detalhe dos dados da transacao no movimento de
vendas, pagamentos e ajustes;

v Descricao dos ajustes tanto a crédito quanto a débito;
v Detalhe dos dados das vendas de e-commerce (TID,
Order ID, Charge ID e nimero de recorréncia);

v Numero de Recorréncia;

v Numero e quantidade de Parcela;

v Valor do MDR em R$;

v ldentificacao de reversao de chargeback;

v/ Suporte técnico especializado disponivel 24 horas por
dias, 7 dias por semana.




VISAO GERAL - COMO CONTRATAR
Para contratacao do Extrato Eletrénico, temos os seguintes canais:

3. O cliente devolve os formularios preenchidos e
| | 1. Via area logada no Portal Minha Conta : assinados pelo representante legal autorizando o envio dos
dados financeiros e envia-os a Getnet.

| \__/.l a. Via e-mail: gtrtef@getnet.com.br @/ 4. A Getnet libera Caixa Postal.

2. A Getnet oferece o layout e o manual de implantacao e o .. . . X . ,

. . . e e~ =t 5. Inicio do envio dos arquivos (até 7 dias Uteis apds o
formulario necessario para formalizacao da solicitacao do e =
cliente . cadastro da habilitacao).


mailto:gtrtef@getnet.com.br

VISAO GERAL - TRAFEGO DE ARQUIVOS

V10.0

TRAFEGO DE ARQUIVOS - ENVIO DIARIO:
e Disponibilizacao diaria do arquivo Extrato Eletronico.
e Arquivos sem movimentacao financeira sera enviado apenas com Header e Trailer.

REPROCESSAMENTO:

e Disponivel para todo o periodo de credenciamento do cliente. Periodo acima de 90 dias, consultar condicdes com
GTRTEF.

BACKUPS:
e Até 90 dias pelos Canais de Atendimento de cada conciliadora parceira.

IMPORTANTE:

e Para novos entrantes no Extrato Eletronico, mas ja EC Getnet, por definicdo de negbcio enviamos o arquivo
contendo o movimento dos ultimos 10 dias, para periodo maior, consultar condicao com GTRTEF.



VISAO GERAL - MODELO DAS INFORMAGCOES

V10.0

MOVIMENTO DE VENDA E FINANCEIRO

Demonstra de forma resumida e detalhada os movimentos financeiros e de vendas efetuados, capturados e/ou
registrados pela Getnet.

v/ Rotativo: todos os lancamentos capturados nas modalidades de crédito, débito, servicos e ajustes a débito e a
credito, apresentando a previsédo de recebimento;

v/ Parcelado: todo o plano da transacdo parcelada, apresentando as previsbes de vencimento de todas as
parcelas;

v’ Antecipacdo de recebiveis: resumos de vendas rotativas ou parceladas pagas em data antecipada a
programacéo original, sdo classificadas como Antecipacédo de Recebiveis (AC).

v/ Gravame: resumos de vendas rotativas ou parceladas pagas em uma instituicdo financeira igual ou diferente da
gue o cliente possui cadastro, de acordo com a contratacao realizada com a Instituicdo Financeira sem alteracao
de titularidade, sao classificadas como Gravame (GV).

v Cessdo: resumos de vendas rotativas ou parceladas cedidas pelo estabelecimento a Instituicdo Financeira ou
Nao Financeira, de acordo com a contratacao realizada para seus recebiveis na registradora a fim de utilizar seus
valores como garantia em uma operacao de credito, sdo classificadas como Cesséao (CS).

Prazo de envio: D+1 apds a captura e processamento do movimento. Caso a venda com captura em DO n&o seja
processada em D+1 a mesma sera exibida logo apos o processamento.



MANUAL TECNICO - ESTRUTURA DO ARQUIVO

V10.0

DEMONSTRACAO DA ESTRUTURA DO ARQUIVO:

Dentro do Extrato Eletrénico podera conter 8 tipos de registros e todos serdao enviados em um unico arquivo, sendo eles:

REGISTRO 0 Apresenta informagao referente ao contetido do arquivo.

I
N = . >

REGISTRO TIPO 1 Este registro demonstra de forma resumida os langamentos que sdo detalhados no Tipo 2, 3, 4 e 5 incluindo o status de pagamento;

REGISTRO TIPO 2 Contém as informagdes dos Comprovantes de Venda das transagdes, é usado para detalhar as vendas do registro tipo 1;

=
_‘

REGISTRO TIPO 3 Contém as informagdes de ajustes financeiros, sendo a crédito ou a débito, chargebacks, cancelamentos e servigos;

| Contém informacgdes das Operacdes de Antecipacao, utilizado para apresentar as operacdes de antecipacao de recebiveis de forma consolidada realizada
REGISTRO TIPO 4 ‘ com a adquirente Getnet;

I I i I
< y - < P

Contém informacoes das Operacoes de Cessao e/ou Gravame, utilizado para apresentar as operagoes de gravame ou cessao realizadas pelo Mercado
REGISTRO TIPO 5 | de transacBes Getnet:

REGISTRO TIPO 6 ‘ Contém informagdes das Unidades de Recebiveis envolvidas na negociagdo de Cessio;

REGISTRO 9 Demonstra o fim do arquivo, totalizando a quantidade de registros.

| |
I |

C:



MANUAL TECNICO - ESTRUTURA DO ARQUIVO

V10.0

LAYOUT TECNICO DA ESTRUTURA DO ARQUIVO
Para demonstracado campo a campo dos registros, clicar no link para acesso:

REGISTRO 0: REGISTRO TIPO 1: REGISTRO TIPO 2:

Header Resumo de Vendas Comprovante de Vendas

REGISTRO TIPO 5: REGISTRO TIPO 6:

Negociacbes de Cessao Unidades de Recebiveis
e Gravame negociadas em Cessao

REGISTRO TIPO 4:
Antecipacao de Recebiveis

REGISTRO TIPO 3:

Ajustes Financeiros

REGISTRO 9:
Trailer



MANUAL TECNICO - HEADER

mmm-

1 Tipo de Registro 1 Fixo = ‘0’

2 Data de cria¢do do arquivo 2 8 N Data (DDMMAAAA)

3 Hora de criagdo do arquivo 10 15 6 N Hora (HHMMSS)

4 Data de referéncia do Movimento 16 23 8 N Data movimento (DDMMAAAA)

5 Arquivo e Versao 24 31 8 A Fixo = ‘CEADM100’

6 Cédigo do Estabelecimento Comercial 32 46 15 A Cédigo do Estabelecimento Origem de acordo com o agrupamento no arquivo
7 CNPJ do adquirente 47 60 14 N CNPJ do adquirente

8 Nome do adquirente 61 80 20 A Nome do adquirente

9 Sequéncia 81 89 N Numero sequencial de remessa

10 Cddigo do adquirente 90 91 2 A Cddigo do adquirente

Para as versdes anteriores a V.8.0 serdo mantidos os padrdes existentes.
Versao 7.0 - 200 bytes = nome: informagdo vira em branco
Versdo 4.01 = nome: LAYOUT400POSICOES-V4
11 Versdo do Layout 92 116 25 A Versdo 8.0 = nome: Sant. v.8.0 400 bytes
Versdo 9.0 = nome: Sant. v.9.0 400 bytes
Versdo 9.0 = nome: Sant. v.10 400 bytes
Versao 10.0 = nome: Sant. v.10 400 bytes

12 Reservado para uso futuro 117 400 284 A Espacos



MANUAL TECNICO - RESUMO DE VENDAS

mmm-

w N

10

11

12

13

Tipo de Registro
Cddigo do Estabelecimento Comercial
Cddigo do Produto

Forma de Captura

Numero do RV

Data do RV

Data do Pagamento do RV

Banco

Agéncia
Conta Corrente

Ndmero do CVs Aceitos

Numero de CVs Rejeitados

Valor Bruto

17

19

22

31

39

47
50
56

67

76

85

16
18

21

30

38

46

49
55
66

75

84

96

15

12

2 2 2 2

Fixo = ‘1’
Cddigo do Estabelecimento Origem
Produto (Tabela I)
TEF, POS, MAN(manual), INT(internet), IAT(IATA),MOB (Superget Mobile), PAG
(Pagamento Recorrente),SUP (Superget);

Quando o RV é composto de diversas transagdes (CV) com formas de captura
diferentes, este campo serd = espacgos (brancos). A informacdo de forma de
captura, neste caso, sera populada no campo ‘16’ do layout de transagdes (CV).
Numero do Resumo de Vendas
Data de Processamento do Resumo de Venda (DDMMAAAA)

Data de crédito do Resumo de Venda (DDMMAAAA)

Para movimento de vendas, indica a data prevista para pagamento
Para movimento financeiro, indica a data efetiva do pagamento
Cdodigo do Banco cadastrado para recebimento
Cddigo da Agencia cadastrada para recebimento
Numero da Conta cadastrada para recebimento quando for Conta Corrente
Quantidade de transagdes com status igual a ‘Aprovada’ (Obs: Para os dominios
RA e PR, esse campo serd preenchido com zeros)

Quantidade de transag¢Ges com status diferente de ‘Aprovada’ (Obs: Para os
dominios RA e PR, esse campo serd preenchido com zeros)

Valor Bruto do RV, valor sem deducdo das taxas/tarifas
(Observagdo: Para os dominios RA e PR, constara o valor bruto da antecipacao
rejeitada)



MANUAL TECNICO - RESUMO DE VENDAS

| seq. | DEscRIGAO________________ | IN._| FAM | TAM.| TPO | COMENTARIOS _

14

15

16

17

18

19

20

21

Valor Liquido

Valor da tarifa

Valor da Taxa de Desconto
Valor Rejeitado
Valor Crédito

Valor Encargos

Indicador de tipo de pagamento

Numero da parcela do RV

97

109

121

133

145

157

169

171

108

120

132

144

156

168

170

172

12

12

12

12

12

12

Valor Liquido (Valor Bruto — Comissao)

Se seq. 33 = (+), valor do crédito. Se seq. 33 = (-), valor do débito.
(Observacdo: Para os dominios RA e PR, constara o valor liquido da antecipacgao
rejeitada)

Regra valida para todos os registros de liquidagdo — PG / AC /PR
Valor da Tarifa (se aplicavel)

Observacdo: Para os dominios RA e PR, esse campo serd preenchido com zeros
Valor da Taxa de Desconto (Observagdo: Para os dominios RA e PR, esse campo
sera preenchido com zeros)

Valor Total de transagdes rejeitadas
(Observagdo: Para os dominios RA e PR, esse campo serd preenchido com zeros)
Valor que sera pago (Observacao: Para os dominios RA e PR, constard o valor
creditado da antecipacdo rejeitada)

Valor de encargos (Ex.: despesas com antecipacao)

(Observagdo: Para os dominios RA e PR, esse campo sera preenchido com zeros)
Preencher com:

‘PF’ — Previsdao de Pagamento Futuro
‘PG’ — Pagamento Normal
‘AC’ — Antecipacado de Crédito
‘RA’ — Rejeicdo de Antecipagdo
‘PR’ — Pagamento da Antecipac¢dao Rejeitada
‘PD’ - Pagamento Pendente
‘Cl” - Cobranga Interna
'CS' - Cessao de crédito
Preencher com o numero da parcela do RV
(Observacgdo: Para os dominios RA e PR, esse campo sera preenchido com zeros)
Para transagdes a vista, numero da parcela = 01



MANUAL TECNICO - RESUMO DE VENDAS

| seQ_ | DEscRcAo | INL_| FM | TAM. | TPO | COMENTAROS __ |

Preencher com a quantidade total de parcelas do plano parcelado

22 Quantidade de parcelas do RV 173 174 2 N (Observacdo: Para os dominios RA e PR, esse campo serd preenchido com zeros)
Para transagGes a vista, numero total de parcelas = 01
Cddigo do Estabelecimento Comercial . . .
23 . 175 189 15 A Cddigo do centralizador de pagamento ou da Origem
Centralizador dos Pagamentos
Quando efetuado antecipagdo de recebiveis, serd demonstrado no Indicador de
tipo de pagamento = AC, no registro tipo 1 o mesmo numero da antecipagao
apresentado no registro tipo 4, criando o vinculo da operacao.
Quando o RV demonstrar a recomposicdo da agenda apds uma rejeicdo de
24 Numero da Operagdo de Negociagdo 190 204 15 N Antecipacdo, Status RA, este campo informa o nUmero da operacdo de
antecipacgdo rejeitada.
Quando efetuado operacdo de Cessao, sera demonstrado no Indicador de tipo de
pagamento = CS, no registro tipo 1 serd demonstrado os 15 ultimos digitos do
numero da cessdo apresentado no registro tipo 5, criando o vinculo da operagdo.
25 Data do vencimento original do RV antecipado 205 212 3 N Data do vencimento original do R'esumo de Venda Antecipado(DDMMAAAA) Para
status (tipo de pagamento) = AC
26 Custo da Operagdo 213 224 12 N Custo unitdrio da taxa por vencimento
27 Valor liquido do RV Antecipado 225 236 12 N Quando efetuada anteci?ag‘éo do RV este camp9 sera preenchido com o valor
liquido (valor do RV — ajustes)
28 Numero de controle operagao cobranga 237 254 18 N Informagdo interna do sistema de processamento do adquirente
29 Valor liqguido cobranca (Aluguel de POS ou ajuste 255 266 12 N Neste campo é informado o valor liguido do aluguel do POS ou ajuste de
de servicos) produtos verticais quando status (tipo de pagamento) = ClI
30 ID compensacao 267 281 15 N Cddigo que marcara todos os RV’s e ajustes que fizeram parte da compensacgdo



MANUAL TECNICO - RESUMO DE VENDAS

| seQ | pescRcho | .| FM | TAM. | TPO | COMENTAROS |

Campo demonstra o tipo de moeda da transagdo.
31 Moeda 282 284 3 N Cddigo 986 moeda real
Cddigo 840 moeda délar
Identificador = X Marcac¢do para identificacdo da cobranca interna de servigos

e . . fora do net na agenda). Quando a compensagdao ocorrer na agenda financeira,
Identificador de baixa da cobranca de servigo ( 8 ) P ¢ g

32 ) . 285 285 1 A estard com o contetido em branco. Relacionamento com o cédigo Cl e o retorno
externa (fora da agenda financeira) L. . . N . L.
do débito baixado como PG. Para as situacdes de cobranca de servicos verticais,
ndo havera apresentacdo desse identificador.
uando sinal (+) crédito. Quando sinal (-) débito Os sinais fazem referéncia ao
33 Sinal da transagdo e/ou ajuste. 286 286 1 N o (+) o )

valor liqguido do resumo - sequéncia 14 do registro tipo 1.
Tipo de conta para pagamento ou Conta Corrente
CC - Conta Corrente
==> Para esse dominio, o valor da conta estd na sequencia 10
PP - Conta Poupanca
==> Para esse dominio, o valor da conta estd na sequencia 35
34 Metadado 1 287 288 2 A PG - Conta Pagamento
==> Para esse dominio, o valor da conta estd na sequencia 35
CD - Conta Depésito
==> Para esse dominio, o valor da conta estd na sequencia 35
CS - Conta Super
==> Para esse dominio, o valor da conta estd na sequencia 35
35 Conta para pagamento 289 308 20 N Numero da conta bancaria quando essa for DIFERENTE de Conta Corrente

36 Reservado para uso futuro 309 400 92 A Espacos



MANUAL TECNICO - COMPROVANTE DE VENDAS
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10

11

12

13

14

Tipo de Registro
Cdédigo do Estabelecimento Comercial
Numero do RV
NSU do adquirente (Niumero do CV)
Data da Transagdo
Hora da Transagao

Numero do Cartdo

Valor da Transacao

Valor do Saque
Valor da Taxa de Embarque

Numero de Parcelas

Numero da Parcela relacionada ao CV

Valor da Parcela

Data do Pagamento

17
26
38
46

52

71

83
95

107

109

111

123

16
25
37
45
51

70

82

94
106

108

110

122

130

15
9
12
8
6

19

12

12
12

12

A

> 22 2 2 >

Fixo = ‘2’
Cddigo do Estabelecimento Origem
Numero do Resumo de Vendas
NSU do adquirente
Data host (DDMMAAAA)
Hora host (HHMMSS)
Numero do cartdo truncado
Os digitos centrais do numero do cartdo serdao preenchidos com *

Valor da Transacgao.

Se campo 22 = (+), valor do crédito;

Se campo 22 = (-), valor do débito;
Para parcelado informa o valor da parcela
Valor do Saque (zeros)

Valor da Taxa de Embarque

Numero total de parcelas. Para transagdes a vista, numero total de parcelas = 01

Numero da parcela. Para transagdes a vista, nUmero da parcela = 01
Para o movimento de vendas, informa o numero da parcela relacionada a este CV

Valor da parcela para transagdes a vista, valor informado é o valor da transagdo.
Para o movimento de vendas, informa o valor da parcela relacionada a este CV

Data do pagamento (DDMMAAAA)
Para o movimento de vendas indica a Data de previsdo de liberagdo para
pagamento ao estabelecimento comercial.
Para o movimento financeiro indica a data efetiva do pagamento



MANUAL TECNICO - COMPROVANTE DE VENDAS

mmm-

Cdédigo de Autorizagao Cdédigo fornecido pelo adquirente
TEF, POS, MAN(manual), INT(internet), IAT(IATA), MOB (Superget Mobile), PAG
(Pagamento Recorrente), SUP (Superget);Se o RV é composto por CVs com forma
16 Forma de captura 141 143 3 A de captura iguais, este campo sera informado com espacgos (brancos). A
informacdo de forma de captura nestes casos sera populada no campo ‘04’ do lay-
out tipo de registro 1 - resumo de vendas

17 Status da Transagdo 144 144 1 A Status da transagdo (Tabela IlI)
18 Codigo do I.Estabeleumento Comercial 145 159 15 A Cdédigo do centralizador de pagamento ou da Origem
Centralizador dos Pagamentos
19 Cdodigo do terminal 160 167 8 A Numero do terminal que capturou a transagdo
Campo demonstra o tipo de moeda da transacao.
20 Moeda 168 170 3 N Cdédigo 986 moeda real

Cdédigo 840 moeda délar
N = Cartdao emitido no Brasil

21 Origem do Emissor do Cartao 171 171 1 A - . .
E = Cartdo emitido no Exterior
29 Sinal da transacio. 172 172 1 N Quando sinal (+) crédito. Quano sinaIA(-) .débito Os si.nais f:i\zem referéncia ao
valor da transacdo - sequéncia 08 do registro tipo 2.
23 Carteira Digital 173 175 3 A Carteira Digital (Tabela 1V)
24 Valor Comissdo da venda 176 187 12 N Valor (RS) Comissdo do comprovante de venda (MDR)
Metadado com identificador de tipo do préximo conteldo:
01 - Recorréncia

o . et 02 - eCommerce

25 Identificador de tipo do préximo conteudo 188 189 2 A

03 - Recorréncia + eCommerce
04 - Soft Descriptor
- IdempKey



MANUAL TECNICO - COMPROVANTE DE VENDAS

| seQ. | DescRicho | N[ FM | TAM. | TIPO | COMENTARIOS |

Metadados (sugestdo):
01 - Recorrencia:
De 190 a 225 --> ORDER_ID
De 226 a 261 --> CHARGE_ID
De 262 a 264 --> Numero de cobranga recorrente
De 265 a 307 --> Brancos
02 - eCommerce:
De 190 a 231 --> TID
De 232 a 267 --> ORDER_ID
De 268 a 307 --> Brancos
03 - Recorrencia + TID:
26 Conteudo dinamico 190 307 118 A De 190 a 225 --> ORDER_ID
De 226 a 261 --> CHARGE_ID
De 262 a 264 --> Numero de cobranga recorrente
De 265 a 306 --> TID
De 307 a 307 --> Brancos
04 - Soft Descriptor
De 190 a 214 --> Soft Descriptor
De 215 a 307 --> Brancos
05 - IdempKey
De 190 a 231 -->TID
De 232 a 296 --> IdempKey
De 297 a 307 --> Brancos
Metadado com identificador de tipo do préximo conteudo:
01 - Info Adicional
28 Conteudo dinamico 310 359 50 Informagdes adicionais (eCommerce)
29 Reservado para o futuro 360 400 41 A Espacgos

27 Identificador de tipo do préximo conteudo 308 309 2

>



MANUAL TECNICO - AJUSTES FINANCEIROS
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aua b WN R

12

13
14
15

16

17
18

Tipo de Registro
Cddigo do Estabelecimento Comercial
Numero do RV ajustado
Data do RV
Data do Pagamento do RV

Identificador do ajuste
Brancos
Sinal do ajuste

Valor do ajuste
Motivo do ajuste
Data da carta

Numero do Cartdo

Ndmero do RV original
NSU do adquirente (Niumero do CV)
Data da transacdo original

Indicador de tipo de pagamento

Numero do Terminal (transagdo original)
Data Pagamento (original)

17
26
34

42

62

63

64
76
78

86

105
114
126

134

136
144

16
25
33
41

61

62

63

75
77
85

104

113
125
133

135

143
151

15

A

Z2zz » Z2» 2 » » Z2 Z2Z 2>

Fixo = ‘3’
Cddigo do Estabelecimento Origem
RV onde sera incluido o ajuste
Preenchido com a Data em que o RV que foi ajustado.
Data de crédito do Resumo de Venda (DDMMAAAA)

Numero de documento, niumero de protocolo de cancelamento ou qualquer
informacgao que identifique exclusivamente o ajuste no RV.
Preenchido com brancos
Quando sinal (+) crédito. Quando sinal (-) débito Os sinais fazem referéncia ao
valor liquido do resumo.

Valor. Se campo 8 = +, valor do crédito. Se campo 8 = -, valor do débito.
Motivo do Ajuste (Tabela Il)

Data da carta de solicitagdo de cancelamento
Numero do cartao truncado
Os digitos centrais do numero do cartdo serdao preenchidos com *
RV ao qual a transacdo era pertencente
NSU da transacdo original (ou zeros)

Data em que a transacgao foi realizada (DDMMAAAA)
Preencher com:

‘PF’ — Pagamento Futuro (previsao)

‘PG’ — Pagamento Normal
‘AC’ — Antecipagdo de Crédito
‘CS’ — Cessdo
Numero do terminal que capturou a transacao
Data (DDMMAAAA) do pagamento original



MANUAL TECNICO - AJUSTES FINANCEIROS

V10.0

| seQ | pescRicho | N | FM |TAw.|TPO | COMENTAROS ______ |

Campo demonstra o tipo de moeda da transagao.

19 Moeda 152 154 3 N Cddigo 986 moeda real
Codigo 840 moeda dolar
20 Valor Comissdo da venda 155 166 12 N Valor da Comissdo do comprovante de venda (MDR) cancelado
Metadado:
01-TID (somente para Cancelamento ou Chargeback)
21 Identificador de tipo do proximo conteudo 167 168 2 A 02 - TID + Order_Id (somente para Cancelamento ou Chargeback)

03 - Descricdo de ajuste
04 - Contrato revogado - Descri¢do de ajuste
Conteudo
01 - TID:
De 169 a 210
02 - TID + Order_lId:
De 169 a 210 --> TID
De 211 a 246 --> Order_Id
03 - Descricdo de ajuste:
De 169 a 198
04 - Contrato revogado - Descricdo de ajuste:
De 169 a 228
23 Reservado para uso futuro 287 400 114 A Espagos

22 Conteldo dinamico 169 286 118 A



MANUAL TECNICO - ANTECIPAGAO DE RECEBIVEIS

mmm-

o A W N

10

11
12

13

Tipo de Registro
Cdodigo do Estabelecimento Comercial
Data da Operagao
Data do Crédito
Numero da Operagao

Valor Bruto da Antecipacgao

Valor da Taxa de Antecipagao

Valor Liquido da Antecipagdo

Taxa ao més da operagdo (%)

Cdédigo do Estabelecimento Comercial
Centralizador dos Pagamentos
Banco

Agéncia

Conta Corrente

17
25
33

48

60

72

84

95

110
113

119

16
24
32
47

59

71

83

94

109

112
118

129

15
8
8

15

12

12

12

11

15

11

A

A
N
N
N

> =2 2 >

Fixo = ‘4’
Cddigo do Estabelecimento Origem
Data da contratagdo da operagdo de Antecipacdo (DDMMAAAA)
Data do pagamento da operagdo da Antecipacdo (DDMMAAAA)
Numero da operagdo de Antecipagao
Esse campo contém o valor bruto da operagdao de antecipagao reportado no
arquivo de Formalizadas enviado pelo Banco Santander. Em relagao a operagao
de antecipac¢do, o conceito dessa informacdo corresponde a soma dos valores
brutos das transacdes agrupadas por vencimento deduzida a taxa de desconto da
comissao.
Esse campo demonstrara o valor da taxa de antecipa¢do descontada do
estabelecimento comercial
Esse campo contém o valor liquido da operagdo de antecipagao reportado no
arquivo de Formalizadas enviado pelo Banco Santander. Em relagao a operagao
de antecipacdo, o conceito dessa informacdo corresponde a soma dos valores
liguidos das transag¢des agrupadas
Taxa referencial ao més (periodo de 30 dias) contratada da operacgdo de
Antecipagdo. (Com 4 inteiros e 7 decimais).

Cddigo do centralizador de pagamento ou da Origem

Cdodigo do Banco cadastrado para recebimento do valor da Antecipagdo
Cdédigo da Agencia cadastrada para recebimento do valor da Antecipacao

Numero da Conta cadastrada para recebimento da Antecipa¢dao quando for
Conta Corrente



MANUAL TECNICO - ANTECIPAGAO DE RECEBIVEIS

| seQ_ | DEscRcAo | NL_| FM | TAM. | TPO | COMENTARIOS ___

Canal utilizado pelo estabelecimento comercial para realizar a antecipagdo. Os
canais sao:
CAC (Central de Atendimento)
14 Canal de Antecipacdo 130 132 3 A IBK (Internet Banking)
POR (Portal Corporativo)
POS (POS)
ANT (Automatica)
Data Esse campo informa o status atual da operagdo de antecipacdao em relagdo a
15 Indicador do Tipo de Pagamento 133 134 2 A liguidagao.
Para este tipo de registro o valor deste campo é: AC (Antecipacgdo)
Tipo de conta para pagamento ou Conta Corrente
CC - Conta Corrente
==> Para esse dominio, o valor da conta esta na sequencia 13
PP - Conta Poupanga
==> Para esse dominio, o valor da conta esta na sequencia 17
16 Metadado 1 135 136 2 A PG - Conta Pagamento
==> Para esse dominio, o valor da conta estd na sequencia 17
CD - Conta Deposito
==> Para esse dominio, o valor da conta esta na sequencia 17
CS - Conta Super
==> Para esse dominio, o valor da conta esta na sequencia 17
Numero da conta bancaria para pagamento da antecipa¢do quando essa for
DIFERENTE de Conta Corrente
18 Reservado para uso futuro 157 400 244 A Espacos

17 Conta para pagamento 137 156 20 N



MANUAL TECNICO - NEGOCIACOES

mmm-

1 Tipo de Registro A Fixo = ‘5’
2 Cdédigo do Estabelecimento Comercial 2 16 15 A Cdédigo do Estabelecimento Origem
3 Data da operagao 17 24 8 N Data da contratagdo da operagcdo (DDMMAAAA)
4 Data do crédito da operagao 25 32 8 N Data do pagamento da operagdao (DDMMAAAA)
5 Numero da Operagao 33 52 20 A Numero da operagdo de Cessdo e/ou Gravame
Modalidade da operacgao
CS — Cessao

6 Tipo da operacgao 53 54 2 A GV — Gravame

CF — Cessdo fumaca

PG - Pagamento (pagamentos ndo negociados)
7 Valor bruto total da operacado 55 66 12 N Valor bruto total da operagdao (Adquiréncia mais Split)
8 Valor bruto da operacdao — Adquiréncia 67 78 12 N Valor bruto da operagdao — Adquiréncia
9 Valor do custo da operacgao 79 90 12 N Valor do custo da operacdo
10 Valor liquido da operagao 91 102 12 N Valor liquido da operagao de negociagao
11 Taxa mensal da operagao (%) 103 113 11 N Taxa mensal da operagdo (%), com 4 inteiros e 7 decimais
Tipo da conta do estabelecimento

CC — Conta Corrente

12 Tipo de conta do estabelecimento 114 115 2 A PP~ Conta Poupanca
PG — Conta Pagamento
CD — Conta Depdsito
CS — Conta Super

13 Banco 116 118 3 N Cdédigo do Banco cadastrado para o EC
14 Agéncia 119 124 6 N Cddigo da Agencia cadastrada para o EC
15 Conta Corrente 125 144 20 A Numero da Conta cadastrada para o EC
16 Canal de Operagao 145 147 3 A Canal por onde a operacgao foi efetuada



MANUAL TECNICO - NEGOCIACOES

| s | DEscRCRO | INL_| FM [ TAM. | TPO | COMENTARIOS

Tipo de movimento
I —Inclusdao da operagao

17 Tipo de movimento 148 148 1 A L — Liguidacdo da operacao
A — Alteragao
C — Cancelamento
Tipo de participante
18 Tipo de Instituicdo Participante 149 151 3 A IF — Instituicdao Financeira
NIF — Instituicdo N3do Financeira
19 ID da Instituicdo Participante 152 169 18 N Codigo do participante na CIP
Tipo de documento do participante
20 Tipo de documento da Institui¢do Participante 170 170 1 A “1” — CNPJ
“2” — CPF
21 CNPJ/CPF da Instituicdo Participante 171 184 14 N CNPJ/CPF do participante (instituicdo negociadora)
Tipo da conta do participante
CC — Conta Corrente
22 Tipo de conta da Institui¢do Participante 185 186 2 A PP — Conta Poupanca
PG — Conta Pagamento
CD — Conta Depésito
CS — Conta Super
23 Banco da Instituicdo Participante 187 189 3 N Cdédigo do Banco da Instituicdo Participante
24 Agéncia da Instituicdo Participante 190 195 6 N Codigo da Agencia da Instituicdo Participante
25 Conta da Instituicdo Participante 196 215 20 A Numero da Conta cadastrada para a Instituicdo Participante
26 Codigo do Fstabelecnmento Comercial 216 230 15 A Cdédigo do centralizador de pagamento ou da Origem
Centralizador dos Pagamentos
27 Reservado para uso futuro 231 400 170 A Espacgos



MANUAL TECNICO - UNIDADE DE RECEBIVEIS
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A W N R

13

14
15
16

Tipo de Registro

Cddigo do Estabelecimento Comercial

Data da operagao
Numero da Operagao

Tipo de operagao

Chave da UR
Cddigo do Produto
Data de vencimento da UR
Valor bruto total da UR
Valor bruto da UR — Adquiréncia
Valor do custo da UR
Valor liquido da UR

Tipo de conta do estabelecimento

Banco
Agéncia
Conta Corrente

17
25

45

47
65
67
75
87
99
111

123

125
128
134

16
24
44

46

64
66
74
86
98
110
122

124

127
133
153

15
8
20

2

18
2

12
12
12
12

20

A

Z2 2 zz22>» 2 » » Z r

=2

Fixo = ‘6’
Cddigo do Estabelecimento Origem
Data da contratacdo da operagdo (DDMMAAAA)
Numero da operacdo de Cessao
Modalidade da operagao
CS — Cessao
Chave da Unidade de Recebiveis (ID)
Produto (Tabela I)

Data de vencimento da Unidade de Recebiveis (DDMMAAAA)
Valor bruto total da UR (Adquiréncia mais Split)
Valor bruto da UR — Adquiréncia
Valor do custo da UR
Valor liguido da UR (unidade de recebiveis de Cessao)
Tipo da conta do estabelecimento

CC — Conta Corrente

PP — Conta Poupanca

PG — Conta Pagamento
CD — Conta Depdsito
CS — Conta Super

Cddigo do Banco cadastrado para o EC
Cddigo da Agencia cadastrada para o EC
Numero da Conta cadastrada para o EC



MANUAL TECNICO - UNIDADE DE RECEBIVEIS

| seq. | DEscRcho | NL_| FAM | TAM. | TPO | COMENTAROS |

17

18

19

20

21

22

23
24
25

26

27

Tipo de movimento

Tipo de Instituicdo Participante
ID da Instituicdo Participante
Tipo de documento da Instituicdo Participante

CNPJ/CPF da Institui¢do Participante

Tipo de conta da Instituicdo Participante

Banco da Instituicdo Participante
Agéncia da Instituicdo Participante
Conta da Instituicao Participante
Cddigo do Estabelecimento Comercial
Centralizador dos Pagamentos
Reservado para uso futuro

154

155

158

176

177

191

193
196
202

222

237

154

157

175

176

190

192

195
201
221

236

400

18

14

20

15

164

> > » Z2 Z2

Tipo de movimento
| —Inclusdao da operacgao
L — Liquidag¢do da operacao
A — Alteragao
E — Exclusdo
Tipo de participante
IF — Institui¢cdao Financeira
NIF — Instituicdo Nao Financeira
Cdédigo do participante na CIP
Tipo de documento do participante
“1” — CNPJ
“2” — CPF
CNPJ/CPF do participante (instituicdo negociadora)
Tipo da conta do participante
CC — Conta Corrente
PP — Conta Poupanga
PG — Conta Pagamento
CD — Conta Depésito
CS — Conta Super
Cédigo do Banco da Institui¢cdo Participante
Cdédigo da Agencia da Instituicdo Participante
Numero da Conta cadastrada para a Institui¢gdao Participante

Cdédigo do centralizador de pagamento ou da Origem

Espacos



MANUAL TECNICO - TRAILER

V10.0
m DESCRICAO lm-m- TIPO COMENTARIOS
Tipo de Registro Fixo = ‘9’
Quantidade de Registros 2 10 9 N Quantidade total de registros do arquivo. Incluindo os registros header e trailer.
Reserva para uso futuro 11 400 390 A

Espagos



MANUAL TECNICO - CODIGO DO PRODUTO

TABELA | - CODIGO DE PRODUTOS

Titulo 1
Convénio 2
Crédito Digital
Cupom Eletrénico 00/CE
Cupom Papel
Cartao Crédito MASTERCARD
Cartao Crédito VISA
Cart3o Débito MAESTRO
Cartao Débito VISA ELECTRON
Pagamento Carné - Débito VISA ELECTRON
Pagamento Carné - Débito MAESTRO
Pagamento Carné - Débito ELO

00/CE
CP
SM
SV
SR
SE
PV
PM
PE

Pagamento Recorrente PR
BNDES - Crédito MASTERCARD
BNDES - Crédito VISA
Cartao Crédito ELO
Cartdo Débito ELO
Cartao Crédito AMEX
Cartdo Crédito HIPER/HIPERCARD
Crediario MASTERCARD
Crediario VISA
Crediario ELO
Crediario AMEX
Crediario HIPER/HIPERCARD

PR
BM
BV
EC
ED
AC
HC
CM
Ccv
CL
CA
CH

Cartao Crédito Pré-Pago MASTERCARD
Cart3ao Débito Pré-Pago MAESTRO
Cartao Crédito Pré-Pago VISA
Cart3ao Débito Pré-Pago VISA ELECTRON
Cartao Crédito Pré-Pago ELO
Cartao Débito Pré-Pago ELO
Cartao Crédito Pré-Pago HIPERCARD
Cartao Crédito Pré-Pago AMEX

PC
PT
PS
PN
PL
PO
PH
PX



MANUAL TECNICO - CODIGO DE AJUSTES

TABELA Il - CODIGO DE AJUSTES

Ajuste a crédito ou a débito
Aluguel de POS
Cancelamento

Chargeback
Recarga Telecom
Bilhetagem
Consulta Serasa
Aluguel de Verticais
Carga e Recarga Cartao Pré Pago

TABELA Il - STATUS DE TRANSACAO

Aprovada
Cancelada

O 00 N O Ul b WN B

Manutenc¢ao de Cartao

Venda de Cartao

Cancelamento com motivo de Estorno
Recarga com cartao
Plataforma Digital
GetData

Reversao de Chargeback
Revogacao de Contrato

10
11
12
13
14
15
16
20



MANUAL TECNICO - STATUS DE PAGAMENTO

V10.0

DEFINICAO DOS STATUS DE VENDAS E FINANCEIRO:

Para indicar o status de um Resumo de Venda no Extrato Eletronico existe o indicador de tipo de pagamento
apresentado no layout de cada RV no Registro Tipo 1.

PF

PAGAMENTO FUTURO

Indica que os Resumos de
Venda estdo previstos
para liquidacao livre em
data futura ao envio do

arquivo, data indicada no

campo Data do
Pagamento (39° sequéncia
do arquivo). Quando os
RV's receberem
atualizacao, serdo
enviados novamente em
outra data com o status
atualizado.

PG

PAGAMENTO NORMAL

E um status de liquidacao,
significa que o Resumo de
Venda foi liquidado
efetivamente para o
estabelecimento ou dentro
de uma negociacao de
gravame. Para Gravame as
informacoes que
demonstra o contrato
onde os RV'’s foram
envolvidos esta no
Registro Tipo 5.

AC

ANTECIPACAO DE CREDITO

Indica que os Resumos de
Venda foram pagos em
Antecipacao de Crédito.

Ou seja, todos os RV's
marcados foram
negociados e pagos
antecipadamente,
conforme operagao
demonstrada no Registro
Tipo 4.

CS

CESSAO DE CREDITO

Os Resumos de Vendas
marcados como CS
participam de uma

operacao de cessio de

recebiveis solicitada pelo
estabelecimento comercial
a uma instituicao
financeira ou nao
financeira. A operacao é
demonstrada nos
Registros tipo 5 e 6.




MANUAL TECNICO - STATUS DE PAGAMENTO

V10.0

DEFINICAO DOS STATUS DE VENDAS E FINANCEIRO:

Para indicar o status de um Resumo de Venda no Extrato Eletronico existe o indicador de tipo de pagamento
apresentado no layout de cada RV no Registro Tipo 1.

RA

REJEICAO DE ANTECIPAGAO

Esse status demonstra a
rejeicao de uma

antecipacao de recebiveis.

Indica que houve rejeicao
no pagamento do RV
antecipado - status que
deveria ser AC.

PR

PAGAMENTO DA REJEICAO

Indica o pagamento do
Resumo de Venda da
antecipacao rejeitada
(status RA) eles passam a
ter o status PR, pois foram
liguidados apdés uma
rejeicdo de antecipacao.
Importante: os RV’s com
status RA e PR no registro
tipo 1 ndo serao
acompanhados de
registros tipo 2.

Cl

COBRANCA INTERNA

Este status é utilizado para
cobranca dos valores de
servicos utilizados pelo

estabelecimento comercial

(ex. aluguel do POS/outros

produtos - Recargas)
através de processo
externo a agenda do
estabelecimento
comercial. Sucede um
status PD. Apés a
liguidacdo é demonstrado
com o status PG.

PD

PAGAMENTO PENDENTE

Indica que o Resumo de
Venda que estava
programado para

pagamento ser3 utilizado
para liquidar um saldo
negativo do EC. O objetivo

é demonstrar que o RV

previsto para pagamento

esta pendente devido a

agenda financeira do EC
estar negativa.




MANUAL TECNICO - TIPO DA OPERACAO

V10.0

DEFINICAO DOS TIPOS DE OPERACOES FINANCEIRAS:
Para indicar o tipo da operacé&o de um registro no Extrato Eletronico existe o indicador apresentado no layout de cada

lancamento no Regqistro Tipo 5.

CS

CESSAO

Confirmacao do pagamento do Resumo de
Venda, de acordo com o vencimento
original. Os RV’s marcados como CS

participam de uma operacao de cessao de

recebiveis solicitada pelo estabelecimento
comercial a uma instituicao financeira ou
nao-financeira.

Importante: O contrato de Cessao o cliente
cede seus recebiveis a outra titularidade a
fim de utilizar seus recebiveis como garantia
em uma operacao de crédito.

GV

GRAVAME

Confirmacao do pagamento do Resumo de
Venda, de acordo com o vencimento original.
Os RV’s marcados como GV participam de
uma operacao de gravame conforme
solicitacao do estabelecimento comercial a
uma instituicao financeira ou nao-financeira.
Importante: O contrato de Gravame o cliente
tem um contrato de crédito com a instituicao,
entretanto, a titularidade do contrato
permanece com o cliente até a finalizacao do
contrato.




MANUAL TECNICO - PONTOS DE ATENCAO

V10.0

DEFINICAO DOS STATUS DE VENDAS E FINANCEIRO
RA (REJEICAO DE ANTECIPACAO)
Quando as rejeicoes podem acontecer?

A rejeicao ocorre para pagamentos efetuados via DOC ou TED para estabelecimentos comerciais cujo domicilio bancario
nao pertence ao Banco Santander. A rejeicdo do pagamento podera ocorrer quando é feita a efetivacao do pagamento pelo
banco e acontece alguma inconsisténcia de dados bancarios para concluir a operacao. Quando isso ocorre, a informacao
financeira é devolvida para o sistema da Getnet com a informacao de que nao foi efetivado o pagamento da antecipacao.

E importante salientar que o registro RA no momento da recomposicao da agenda do estabelecimento comercial, sera a
soma dos registros AC rejeitados, considerando a mesma bandeira e mesma data de vencimento, criando um unico (fluxo)
financeiro representado em um unico RV com status RA com as premissas apresentadas.



MANUAL TECNICO - PONTOS DE ATENCAO

V10.0

DEFINICAO DOS STATUS DE VENDAS E FINANCEIRO

RA (REJEICAO DE ANTECIPACAO)

Como é efetuado o processo de rejeicao da liquidacao da antecipacao?

No dia da operacao da antecipacao de recebiveis todos os RVs que fizeram parte da operacao de antecipacao sao enviados
ao estabelecimento comercial com status AC. Isto significa que o sistema do adquirente efetiva a baixa de todos os RVs que
fizeram parte da operacao de antecipacdo daquele dia, ou seja, o sistema entende que os RVs foram “liquidados” por esse
processo alterando para o status para AC.

No momento em que o sistema de processamento da Getnet recebe a informacao de que o pagamento de uma antecipacao
nao foi efetuado com sucesso, a agenda financeira do estabelecimento comercial é recomposta, criando novos RVs e

recebem o status RA.

O processo de recomposicao da agenda dos novos RVs informa o numero da operacao de antecipacao que foi rejeitada para
controle adequado pelo sistema de conciliacido do estabelecimento comercial.

G =



MANUAL TECNICO - PONTOS DE ATENCAO

V10.0

DEFINICAO DOS STATUS DE VENDAS E FINANCEIRO
PD (PAGAMENTO PENDENTE)
O cédigo PD sera utilizado quando ocorrem as seguintes situacoes:

e Ha débito e ndo ha crédito suficiente para abater o saldo negativo;
e O crédito existente nao abate a totalidade do débito.

A apresentacao da composicao dos ajustes e créditos retidos para abatimento € demonstrada quando a agenda zerar o saldo
ou no momento em que a somatodria do valor da mesma superar o saldo negativo. A partir dessas condicoes, os RVs com
status PD serao alterados para status PG se utilizados no processo da rotina diaria de liquidacdao ou AC se fizerem parte de
uma operacao de antecipacao. As transacoes e ajustes serao demonstrados no Extrato Eletronico como PD somente quando
estiverem vencidos para que a conciliacao do estabelecimento comercial identifique as transacées e débitos que ainda nao
foram pagos, pois existe uma situacao de pendéncia financeira.

Somente as transacoes e débitos liquidados e compensados serao demonstrados no Extrato Eletronico como PG.



MANUAL TECNICO - PONTOS DE ATENCAO

V10.0

DEFINICAO DOS STATUS DE VENDAS E FINANCEIRO

Cl (COBRANCA INTERNA)

e E utilizado apds tentativas de cobrancas sem sucesso através de recebiveis (agenda financeira de adquiréncia) do
estabelecimento comercial;

e Significa valor pendente na conciliacao financeira do estabelecimento comercial o qual pode ser cobrado através de outros
processos de cobranca além da agenda financeira;

e No caso dos titulos de adquiréncia, sucede o status PD de um RV. Quando ocorre o pagamento do valor, o RV é enviado
no Extrato Eletronico com status PG.



CONCILIACAO
DOS ARQUIVOS



MANUAL TECNICO - CONCILIAGAO DE DADOS

V10.0

O extrato eletrénico é separado por registros e cada registro conversa entre si, com a funcao de demonstrar informacodes
analiticas das movimentacoes financeiras do estabelecimento.

O Registro Tipo 1 sempre sera acompanhado de outro registro, porque ele € um resumo das informacoes analiticas.

Abaixo detalhamos os movimentos e as chaves de conciliacao dos dados:

MOVIMENTO DE VENDA

TIPO DE REGISTRO 1 TIPO DE REGISTRO 2

Registro detalhe RV Registro detalhe CV

Chave de Conciliacdo entre os arquivos: NUmero do RV.




MANUAL TECNICO - CONCILIAGAO DE DADOS

V10.0

MOVIMENTO DE AJUSTE

TIPO DE REGISTRO 1 TIPO DE REGISTRO 3

Registro detalhe RV Registro de detalhe da origem

» Cancelamentos / Chargeback / Servicos / Ajustes a Débito / Ajustes a Crédito

Chave de Conciliacao entre os arquivos: Numero do RV, Data do RV e Indicador de tipo de pagamento.

Importante: Sempre que um ajuste é gerado ele cria um novo nimero de RV, porém se ele é relacionado a um Resumo de Venda ja existente, serd populado o campo de RV Original do extrato.



MANUAL TECNICO - CONCILIAGAO DE DADOS

V10.0

MOVIMENTO DE ANTECIPACAO

TIPO DE REGISTRO 1 TIPO DE REGISTRO 4

Registro detalhe RV Detalhe daORSESSE.
de Antecipacao

Objetivo: demonstrar a liquidacao antecipada de um RV.

Chave de Conciliacdo entre os arquivos: Indicador de tipo de pagamento preenchido com AC no Reg 1, combinado
com o Numero da Operacao de Antecipacao de ambos registros.




MANUAL TECNICO - CONCILIAGAO DE DADOS
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MOVIMENTO DE CESSAO

TIPO DE REGISTRO 1 TIPO DE REGISTRO 5 TIPO DE REGISTRO 6

) Detalhe da operacao de Cessao Detalhe da UR que compoe
Registro detaii (Tipo de Operacao CS) a operacao de Cessao

Objetivo: demonstrar a liquidacao de um RV via Cessao

Chave de Conciliacdo entre os arquivos:
1. Registro 1 + Registro 5:
= Indicador de tipo de pagamento preenchido com CS no Registro 1 combinado com Tipo da operacao CS no
Registro 5;
= Numero da Operacao de Antecipacao do Registro 1 combinado com Numero da Operacao do Registro 5;
2. Registro 5 + Registro 6:
= Tipo de operacao CS, Numero da operacao e Tipo de movimento e Codigo do EC

Para os movimentos de Cessao e Antecipacao, quando existirem ajustes na composicao do pagamento, esses serao
demonstrados como registro tipo 1 com a origem no tipo 3.

Importante: No Registro Tipo 1 o campo Numero da Operacdo de Antecipacao estard populado apenas com os ultimos 15 ndimeros de operacédo
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MOVIMENTO DE GRAVAME

TIPO DE REGISTRO 1 TIPO DE REGISTRO 5

Registro detalhe RV Detalhe da operacao de Gravame

Esse tipo de operaciao nao marca no registro Tipo 1 o que foi gravamado, o campo Indicador de tipo de pagamento sera
preenchido como PG. Isso acontece, pois esse lancamento é informado como gravame apenas no momento em que
tentamos realizar a liquidacdo e recebemos a informacao da registradora que o lancamento ja esta negociado como
Gravame.

A demonstracao do que faz parte de um Gravame, é realizada apenas no Registro Tipo 5 no campo Tipo da operacao com
o codigo GV.

Chave de Conciliacao entre os arquivos:
Filtrar no Registro Tipo 5 os cdédigos PG e GV no campo Tipo da operacao e no Registro Tipo 1 o cédigo PG no campo
Indicador de tipo de pagamento.

Caso o cliente tenha recebido por Gravame todos os valores do dia, no Registro tipo 5 tera apenas o cdodigo GV. Se o
valor de Gravame do dia é menor do que ele possui previsto, parte do valor estara como PG e parte estara como GV.
Entretanto, a soma desses dois indicadores precisa bater com o que teremos no Registro Tipo 1 no indicador PG.
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RECOMPOSICAO DE AGENDA

Apods a implantacao da Circular 3952 do Bacen as negociacdes de recebiveis tiveram alteracao e obrigatoriamente sao
negociadas por Unidades de Recebiveis (UR). Isso significa que diferente do que era negociado no periodo anterior (por

transacao) o cliente agora, pode negociar o saldo que quiser sem estar necessariamente vinculado ao valor completo de
uma venda.

Exemplo: Se o estabelecimento tem a receber transacdes que somam o total de R$525, na regra anterior a Circular, ele
poderia negociar apenas as transacdes completas. Apos a implantacao dessa regra, o cliente podera negociar o valor que
lhe for conveniente, como, apenas R$400 dessa venda.

Dessa forma, para compor a agenda do cliente nesses casos em que sao negociados valores parciais efetuamos
lancamentos de ajustes para recomposicao do saldo.

A seguir demonstraremos exemplos dessa movimentacao dentro do Extrato Eletrénico.
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Nessa situacdo, consideraremos que o estabelecimento possui o total de R$525 em agenda com a programacdo de
pagamento para o dia 01/08/2022, entretanto, ¢ solicitado a negociacdo de apenas R$400.

TIPO DE LANCAMENTO DT_ENVIO DO EXTRATO PRODUTO PROGRAMAGAO DE PGTO VALOR TIPO DE PAGTO NUM_RV

VENDA 05/05/2022 VISA 01/08/2022 RS 175,00 PF 1234
VENDA 05/05/2022 VISA 01/08/2022 RS 350,00 PF 12345
RS 525,00

Como podemos ver no exemplo acima, em 05/05 o cliente possui 2 transacdes que compdem o saldo de R$525. Para
realizarmos a negociacdo no valor solicitado de R$400, precisaremos lancar ajustes para recompor a agenda financeira.

Ao solicitar a negociacdo do valor de R$400, na demonstracdo dentro do extrato eletrénico, realizaremos dois ajustes
financeiros. Um para reduzir a agenda na data da negociacao, e um para “devolver” o valor para a agenda futura.

TIPO DE LANCAMENTO PRODUTO PROGRAMAGCAO DE PGTO VALOR TIPO DE PAGTO NUM_RV DT_LIQUIDACAO CONTRATO

VENDA VISA 01/08/2022 RS 175,00 CS 1234 06/05/2022 78787878

VENDA VISA 01/08/2022 RS 350,00 CS 12345 06/05/2022 78787878

AJUSTE VISA 01/08/2022 -RS 125,00 CS 4567 06/05/2022 78787878
RS 400,00

TIPO DE LANCAMENTO PRODUTO PROGRAMAGCAO DE PGTO VALOR TIPO DE PAGTO NUM_RV  CONTRATO
AJUSTE VISA 01/08/2022 RS 125,00 PF 4567 78787878
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Como é possivel verificar no exemplo dado o ajuste para reduzir a agenda é lancado no mesmo dia que a
operacao e o status de liquidacao é CS (Cessao).

Ja o lancamento futuro para redisponibilizar a agenda financeira, é lancado como PF e sera pago em sua
programacao de pagamento original que é em 01/08.

Importante lembrar que esse ajuste lancado para recompor a agenda sera realizado em um novo RV e
terd como vinculo o numero do contrato para o qual ele foi lancado.

O ajuste a crédito, € um valor de agenda livre, ou seja, ele pode ser negociado novamente em outra
operacao de crédito e o ciclo serd o mesmo, caso seja negociado valores parciais.

A UR sera recomposta no minimo necessario, isso significa que se no exemplo dado o cliente tivesse 3
transacoes e apenas duas delas chegassem no valor préximo a R$400, o ajuste a ser realizado é apenas
da diferenca das duas transacoes, ficando a terceira transacao inalterada.
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STATUS DE CONTRATOS

Todos os contratos de negociacao possuem um movimento de contrato, cada movimento trata-se de:

Inclusao (I)

Indica um
movimento de
inclusao de
contrato. Isso
acontece quando
um novo contrato
€ incluido ou
quando é
realizada alguma
alteracao.

Liquidacao (L)

Indica que o
contrato de
Gravame foi
liquidado,
populado apenas
para gravame.

Alteracao (A)

Indica uma
alteracao no
contrato, nao é
mais utilizado,
visto que
alteracoes no
contrato sao
movimentos de
cancelamentos.

Cada um desses status gera um movimento de ajuste no extrato do cliente.

Cancelamento (C)

Indica o
cancelamento de
um contrato, seja

parcial ou total.
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REVOGAGCAO DE CONTRATO

As revogacoes e inclusbes de movimentos no contrato de Cessdao sdao acdes geradas pela CIP para um contrato
especifico.

Esses movimentos criam no extrato do cliente lancamentos de acordo com os inputs enviados pela registradora.

Usando o exemplo onde a CIP nos enviou o comando de revogacao no valor de R$6.110,27. Esse movimento ird gerar os
registros a seguir:

No Registro Tipo 1, sera gerado um ajuste a crédito como PF programado para pagamento no dia de vencimento original
dos RV’s negociados na operacao.

Cédigo do

Data do Pagamento Nimero do CVs  Numero de CVs
Tipo de Registro estabelecimento Coédigo do Produto Forma de Captura Numero do RV Data do RV = Banco Agéncia Conta Corrente

) do RV Aceitos Rejeitados
comercial

9999999 12548 24062021 202020 ] o ] o | o | 1 | o |

Numero da

Cédigo do EC (o] aod
Desconto pagamento do RV parcelas do RV odigo do pera.;ao _ c
Antecipac¢ao

6.110,27 611027 | o | o | o | ez [ o | e | 1 | 1| 999999 | __o0

Identificador de
baixa da cobranga
ID compensagao de servigo externa
(fora da agenda
financeira)
00000000 (6] 0 0 0 [¢] 986 + (o]

.. 5 Valor da Taxa de . _ Indicador de tipo de Numero da parcela Quantidade de
Valor Bruto Valor Liquido Valor da tarifa Valor Rejeitado Valor Crédito Valor Encargos

Valor liquido
Valor liquido do RV Numero de controle cobranga (Aluguel
Antecipado operagdo cobrangca de POS ou ajuste de
servigos)

Data do vencimento
original do RV Custo da Operagao
antecipado

Sinal da transagao Conta para Reservado para uso
E Metadado 1 p ¥

e/ou ajuste. pagamento futuro
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REVOGAGCAO DE CONTRATO

No Registro Tipo 3, constara o detalhe do ajuste, onde o cédigo do motivo sera o codigo 20 e demonstraremos o nimero
de contrato com a descricao do lancamento relacionado a aquele movimento no campo Conteddo Dinamico.

) ) _ Numero do RV Data do Identificador do Sinal do valor do ) ) ) Numero do
Tipo de Registro Cédigo do EC ) Data do RV ) Brancos X Valor do ajuste Motivo do ajuste Data da carta -
ajustado Pagamento do RV ajuste ajuste Cartao

9999999 12548 24062021 12072021 | 6624260000 | | .+~ | 607 | 2 | o0

Numero do
NSU do Identificador de
Numero do RV ] Data da transagao Indicador de tipo Terminal Data Pagamento Valor Comissao ) L . . A . Reservado para
Adquirente . o e Moeda tipo do préximo Conteudo dinamico
) original de pagamento (transagdo (original) da venda uso futuro
(Numero do CV)

original)
00000000 202106040000000000 - Estorno Cessao

original
e conteudo

No Registro Tipo 5, serd gerado um lancamento com o cédigo de movimento C, indicando o cancelamento do valor.

Valor bruto da
Data do crédito da Valor bruto total Valor do custo da Valor liquido da Taxa mensal da Tipo de conta do

Tipo de Registro Codigo do EC Data da Operagao Numero da Operagdo Tipo da operagdo operagao —
P = E HEE operagao (HEET i (HEET da operagdo A(:‘l)qui:;éncia operagao operagao operacao (%) estabelecimento

s | 9999999 [ 24062021 | 12072021 [202106040000000000] ___cs | 611027 | 61027 | o | 6027 [ o [
Tipo de
ID do participante documento do
participante

CNPJ/CPF do Tipo de conta do Banco do Agéncia do
participante participante participante participante

Banco do domicilio Agéncia do Conta do domicilio - . ) Tipo de
.. . s . . . . Canal de operacdao Tipo de movimento ..
bancario domicilio bancario bancario participante

Cédigo do
Conta do & i Reservado para
_ estabelecimento
participante ) uso futuro
comercial

9999999

99999999999999 (] 0

C)
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REVOGAGCAO DE CONTRATO

No Registro Tipo 6, sera detalhado as UR’s com o tipo de movimento E, indicando o cancelamento do valor.

_ Data de Valor bruto da ..
Codigo do Valor bruto total Valor do custo Valor |IC|UIdO («F]
Tipo de Registro Codigo do EC Numero da operagao Chave da UR vencimento da UR-

Operagao operagao produto da UR Adquiréncia da UR

|6 | 9999995 [ 24062021 [202106040000000000| _cs | 0 | sv__[ 12072021 | 611027 | 611027 --

Banco do Agéncia do Tipo de
Tipo de conta do e & _I L Conta do domicilio Tipo de Tipo de ID do P CNPJ/CPFdo  Tipo de conta Banco do Agéncia do
domicilio domicilio documento do

estabelecimento L. .. bancario movimento participante participante .. participante do participante participante participante
bancario bancario participante

Codigo do
Conta do estabeleciment Reservado para
participante o comercial uso futuro
centraliz

9999999

Data da Tipo de

99999999999999 0 0




MANUAL TECNICO - ALTERACOES DE CONTRATO

INCLUSAO DE CONTRATO

Considerando um novo comando gerado pela CIP, dessa vez assim como foi realizado a revogacao no contrato, foi
também gerado um estimulo de inclusao no valor de .

Dessa forma, esse estimulo ira gerar os seguintes movimentos no extrato:

No Registro Tipo 5, serd gerado um lancamento no valor de R$50 com o cddigo de movimento I, indicando a inclusdo
do valor.

No Registro Tipo 1, serd marcado os movimentos que totalizarem os R$50 como CS (entram nesses movimentos,
vendas, ajustes, cancelamentos e chargeback) programando para pagamento em D-1, isso acontece para que o valor
seja baixado imediatamente da agenda do cliente.

No Registro Tipo 6 as UR’s que compdem o total da nova inclusao.

TIPO DE LANCAMENTO PRODUTO DT_LIQUIDACAO VALOR TIPO DE PAGTO NUM_RV CONTRATO MOVIMENTO
AJUSTE VISA 07/05/2022 RS 50,00 CS 4567 78787878 |

Importante: Esses estimulos de revogacdo e inclusdo sdo gerados pela registradora (CIP), ndo tendo a Getnet
nenhuma influéncia sob os lancamentos, incumbindo a adquirente apenas demonstrar os lancamentos dentro do
extrato do cliente.
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1. A chave utilizada para conciliacdo é composta pelo nimero do RV, e outras atribuicdes da transacao normalmente ja

utilizadas pelos aplicativos de conciliacido, como por exemplo, cdédigo de autorizacdo, nUmero do estabelecimento
comercial, valor, etc.

2. O RV é gerado e enviado no Extrato Eletronico, com status PF, quando as transacdes sao capturadas e confirmadas
através de processamento no sistema do adquirente.

3. O RV é enviado novamente quando é liquidado seja pelo processamento regular na data de seu vencimento ou através
de antecipacdo/cessao, indicando o status correspondente (PG, AC, CS).

4. RVs enviados no Extrato Eletrénico anteriormente com status PF ou PD e que passam a fazer parte de uma
antecipacao de recebiveis passam a ter o status AC.

5. RVs enviados anteriormente no Extrato Eletronico com status AC e com pagamento nao efetuado com sucesso serao
enviados novamente com status RA, novo niumero de RV e o nimero da operacdo de antecipacao rejeitada (neste caso
o RV é enviado sem os CVs correspondentes). A recomposicao da agenda se da apenas pelo vencimento e valor. RVs
originados de uma rejeicdo de antecipacao, enviados anteriormente no Extrato Eletrénico com status RA e liquidados
posteriormente, poderao ser baixados como PR no caso de uma liquidacao normal.

G =
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6. No caso de haver uma antecipacao, o Extrato Eletronico ira apresentar a liquidacao antecipada com o status AC e para
Cessao o status sera CS.

7. RVs enviados anteriormente com status RA e utilizados para compensar débitos pendentes do estabelecimento
comercial, serdo enviados novamente com status PD.

8. RVs enviados anteriormente no E.E com status RA e utilizados para compensar débitos pendentes do estabelecimento
comercial, terdao o status alterado para PD caso o valor positivo ndo supra em sua totalidade o saldo negativo na data
da liquidacao.

9. Para operacoes de Gravame e Cessao Fumaca, serao demonstradas apenas a movimentacao financeira no vencimento
liquidado.

10.0Os recebiveis de partes da cessao serao demonstrados de forma similar as movimentacoes de antecipacoes.
11.No Registro Tipo 5 onde houver no tipo de operacao “PG”, o valor informado no campo valor liquido da operacao

refere-se a somatoria de valores livres creditado na conta do estabelecimento. Os demais tipos de operacdes serao
preenchidos de acordo com a sua modalidade ( GV, CS ou CF).
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e COMO REALIZAR A CONCILIACAO DO EXTRATO ELETRONICO GETNET?
E necessario obter ou desenvolver um conciliador que obedeca ao layout padrao do Extrato Eletronico. A solucao para
conciliacdo pode ser desenvolvida pelo estabelecimento comercial ou adquirida por meio de empresas do mercado.

e QUAL A DIFERENCA ENTRE EXTRATO ELETRONICO E O EXTRATO PORTAL?

O Extrato Eletrénico é um arquivo diario gerado em TXT encaminhado diariamente para os estabelecimentos com as
movimentacoes de vendas e financeiras. Para a leitura e interpretacao dos dados é necessario o desenvolvimento de uma
ferramenta de conciliacao propria ou contratada no mercado.

e EXISTE HOMOLOGACAO PARA O EXTRATO ELETRONICO?

A solucao de conciliacdo por meio do Extrato Eletréonico ndo permite que o usuario efetue um processo com dados de
homologacao gerados pela Getnet. Uma possibilidade de homologacao é o estabelecimento comercial criar uma base
apartada ao receber os dados de producao enviados pela Getnet, e efetuar a homologacao do aplicativo ERP com estes
dados. Isto vai permitir a homologacao sem gerar reflexos nos dados de producao recebidos pelo estabelecimento
comercial.
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e QUAIS AS DIFERENCAS ENTRE CONTRATOS DE GRAVAME, CESSAO, CESSAO FUMACA E ANTECIPACAO?

Apos a regulamentacao do Bacen e a implantacao da Circular 3952, passaram a vigorar o mercado novos tipos de negociacao
de crédito, afim de dar mais autonomia ao cliente sob seus recebiveis e mais competitividade ao mercado para negociar os
créditos.

Dessa forma, passaram a vigorar novas modalidades de contratos, que detalharemos abaixo:

ANTECIPACAO: Antecipacdo é denominada toda e qualquer negociacio de antecipacdo de recebiveis realizada com a Getnet
ou com o Banco Santander, nessa modalidade demonstraremos as informacodes no Extrato Eletrénico através do Registro Tipo

4, teremos a informacao dos detalhes a respeito das taxas aplicadas na operacao e sera carimbado no Registro Tipo 1 o status
AC;

CESSAO: Cessio é denominada todas as negociacdes de antecipacio de recebiveis realizada com o Mercado onde o contrato
consiste na cessao dos recebiveis a outra titularidade a fim de utilizar seus valores como garantia em uma operacao de crédito.
Nessa modalidade demonstraremos as informacoes no Extrato Eletrénico através do Registro Tipo 5, Tipo de operacao CS,
serd carimbado no Registro Tipo 1 o status CS e teremos o detalhe das Unidades de Recebiveis (UR’s) negociadas no Registro
Tipo 6.

Importante ressaltar que nesse tipo de negociacao, temos a reconstituicdo da agenda caso o cliente faca operacoes de valores
parciais aos disponiveis em sua agenda (topico Recomposicdo de Agenda) e os movimentos de Inclusao e Alteracao de
Contratos, que sdo movimentos realizados por estimulos enviados pela registradora (tépico Alteracées de Contrato).
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e QUAIS AS DIFERENCAS ENTRE CONTRATOS DE GRAVAME, CESSAO, CESSAO FUMACA E ANTECIPACAO?

GRAVAME: O contrato de Gravame consiste em uma operacao de crédito com uma Instituicao Financeira, onde a titularidade
da negociacao permanece com o cliente até a finalizacdo do contrato, ou o contrato pode ser estabelecido em apenas uma
trava de recebimento, garantido assim os recebimentos no domicilio estabelecido com a Instituicdo Financeira. Nessa
modalidade demonstraremos as informacdes no Extrato Eletronico através do Registro Tipo 5, Tipo de operacao GV, sera
carimbado no Registro Tipo 1 o status PG porque esse lancamento é informado como gravame apenas no momento em que
tentamos realizar a liquidacao e recebemos a informacao da CIP que o lancamento ja esta negociado como Gravame.

Existe um tipo de gravame onde o contrato consiste em negociar valores que ainda nao compode a sua agenda. Ou seja, ela é
realizada com base no faturamento anterior de valores que ainda serdo constituidos. Nessa modalidade demonstraremos as
informacoes no Extrato Eletronico através do Registro Tipo 5, Tipo de operacao CF, serd carimbado no Registro Tipo 1 o
status PG porque esse lancamento é dado como performado apenas na data do vencimento original das transacoes, visto que
inicialmente o contrato estabelece valores que ainda vao constituir a agenda financeira do cliente.

Para esses dois tipos de operacoes, serao demonstradas apenas a movimentacao financeira no vencimento liquidado, ou seja,
no dia de vencimento original € que marcaremos como GV, caso haja alguma negociacao para o dia.

G =
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¢ LIQUIDACAO DE TRANSACOES COM CARTOES PRE-PAGO

Conforme Resolucdao BCB n° 246, publicada em 26 de setembro de 2022, o Banco Central determina que transacoes
realizadas com cartdes pré-pagos devem ser liquidadas em D+2 para a modalidade crédito, na modalidade débito a liquidacao
permanece em D+1.

e DUVIDAS SOBRE LAYOUT - TIPO 1 - SEQ. 20 - INDICADOR DO TIPO DE PAGAMENTO (STATUS)

Indicador do tipo de pagamento (status) fornece a informacado de como o RV deve ser tratado na conciliacdo efetuada pelo
estabelecimento comercial. A informacao é enviada no momento da entrada da transacao e sera novamente enviada quando
da alteracao de status.

e DUVIDAS SOBRE LAYOUT - TIPO 1 - SEQ. 27 - VALOR LIQUIDO DO RV ANTECIPADO

Quando for efetuada antecipacao do RV, este campo demonstra o valor liquido pago por ele, apés descontos dos ajustes,
qguando ocorrer. Este campo também auxilia a identificacdo de uma operacao antecipacao parcial quando o valor liquido
demonstrado for inferior ao resultado dos descontos de ajustes no valor total do RV.

e DUVIDAS SOBRE LAYOUT - TIPO 1 - SEQ. 30 - ID COMPENSACAO
Neste campo é informado um codigo de identificacao que sera inserido em todos os RVs que abateram os ajustes da operacao
de antecipacao. Sera o mesmo numero de operacao atribuido quando da antecipacao de recebiveis.

G =
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e DUVIDAS SOBRE LAYOUT - TIPO 1 - PD - PAGAMENTO PENDENTE

Este cddigo sera utilizado quando o RV ficar pendente por motivo de abatimento de débito ou for o préprio débito que nao
consegue abater um crédito positivo. Quando a agenda zerar o saldo ou na somatdria o valor for positivo, os RV’s PD passarao
a PG se liquidados ou AC caso sejam de antecipacao. Abaixo os casos em que o RV pode receber um status PD:

CANCELAMENTOS CHARGEBACKS ALUGUEL DE POS

AJUSTES TRANSACOES DE CREDITO E DEBITO

(NAO LIQUIDADOS/COMPENSADO S) INCORPORANDO O ESTOQUE DE SALDO DE AGENDA NEGATIVA.

As transacg0des e o0s ajustes serdo demonstrados no Extrato Eletronico como PD somente quando estiverem vencidos para
gue o estabelecimento comercial possa identificar as transacdes e débitos que ainda nao foram pagos devido a uma

situacao de pendéncia financeira. Somente as transacoes e deébitos liquidados e compensados serdo demonstrados no
Extrato Eletrbnico como PG.

G Y
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QUEM ACIONAR EM CASO DE DUVIDAS?

@ Atendimento GTRTEF Suporte Técnico (24x7)

Q) Ligue 4003 5025 (principais capitais e regides metropolitanas)
ou (51) 4003 5025 (demais localidades)

@ Ou pelo e-mail: gtrtef@getnet.com.br



mailto:gtrtef@getnet.com.br

“NOS CRIAMOS AS MAIS
MODERNAS E CRIATIVAS
SOLUCOES QUE COMBINAM

COM SEU NEGOCIO”

Getnet*®
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